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Informe técnico para empresas

RESUMEN EJECUTIVO ,

La computacién en la nube existe desde principios de los afios 2000 vy, en
estos 20 afios, las definiciones de nube han abarcado desde el inicio de las
aplicaciones en Internet hasta los casos de uso a gran escala en los dmbitos
del entretenimiento, las finanzas, el gobierno y la atencion médica. Estar en

la nube no significa lo mismo para fodos, lo que puede generar conceptos
erréneos sobre cudl es la forma correcta de implementar las tecnologias de la
nube. El hecho es que no hay una forma correcta o incorrecta. El hecho de que
una organizacion decida utilizar un modelo de nube y no ofro no significa que
esté satisfecha con esa decisién o que sea la adecuada para su negocio.

Para muchos, esta es una gran oportunidad para alejarse de las percepciones
acfuales y preguntarse: «.Qué aprendi? (Qué cambid en el sector? (Y en qué
puedo mejorar?». Muchos pasan por alto el ejercicio de mirar hacia dentro

y hacer una evaluacién. Mediante esta autoevaluacion, descubrird dreas de
oportunidades que pueden marcar la diferencia respecto de la maximizacion
del valor de sus inversiones en la computacion en la nube.

En este documento, se dan a conocer los resultados de un estudio de percepciones
de la nube realizado en noviembre de 2020 y encargado por HPE?, en el

gue los encuestados proporcionaron esta autoevaluaciéon y compartieron sus
percepciones sobre la nube. Los fascinantes conocimientos expusieron areas
de oportunidades vinculadas con la redundancia, el movimiento de datos, las
cargas de frabajo vy la transformacién de la nube.

Siga leyendo para ver una comparacion de la estrategia de Tl en la nube de su
negocio con ofras de todo el mundo.

*Informe de investigacion sobre contrincantes de HPE Greenlake (informe encargado por HPE), Emerald Research Group, noviembre de 2020

—
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RESUMEN DE LOS RESULTADOS MAS IMPORTANTES

|

Debido a las percepciones sobre la mitigacion de riesgos, cerca de dos tercios de las empresas utilizan menos del 60 %
de su infraestructura, lo cual genera costes de Tl mas elevados y evitables

En todas las opciones de nube publica y privada, la mayoria de las organizaciones simplemente no utilizan la mayor parte

de su infraestructura en un dia determinado, lo cual genera costes superiores a los previstos. Estos costes evitables podrian
reinvertirse en oportunidades innovadoras y generadoras de ingresos.

Dados los desafios que presenta el egreso de datos, el 70 % de las organizaciones mantienen sus datos en las
instalaciones, en una colocacién o en una nube privada

La investigacion reveld que el 76 % de los encuestados reconocié que el egreso de datos era una de sus mayores preocupaciones.
El deseo de controlar el volumen de trafico de datos vy los riesgos de sensibilidad de las actividades maliciosas sigue haciendo
gue las organizaciones recurran a soluciones locales.

Casi el 40 % de las personas que toman decisiones creen que su organizacion ejecuta las cargas de trabajo criticas en
la ubicacién incorrecta

Tres de cada cuafro empresas afirman que sus cargas de trabajo aprovechan algun fipo de nube hibrida; sin embargo, existe
una desconexion importante entre donde residen las cargas de trabajo y donde podrian optimizarse.

Si bien la innovacion es lo mas importante, mas de la mitad de los encuestados siguen gastando el 60 % o mas de su
presupuesto de Tl en mantenimiento

Como consecuencia de la COVID-19, estudios de investigacion indicaron un aumento promedio del 62 % en la migracion a

la nube debido a la rdpida transicién hacia una fuerza de trabajo remoto y la adopcién de nuevas estrategias en la nube. No
obstante, la mayoria de los encuestados gastan mds en mantenimiento, una tendencia que debe cambiar con las exigencias de
mayor innovacién en este momento donde es necesario equilibrar las turbulencias y la transformacién del mercado.
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GAP BASIS L3 15131
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METODOLOGIA

La investigacién se llevé a cabo con encuestados de al menos 25 afios que tienen un empleo a tiempo completo en organizaciones con mas
de 500 empleados (en Estados Unidos) o mas de 100 empleados en el resto del mundo. Todas estas empresas tienen ingresos de al menos
USD 100 millones en Estados Unidos o un equivalente de al menos USD 50 millones en el resto del mundo. Se encuestd a cerca de 5000
personas que foman decisiones informaticas y comerciales, cientificos de datos y desarrolladores en Estados Unidos, Canadd, Reino Unido,

Francia, Alemania, Australia, Singapur, Corea, India y Japoén.
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Solo un 1/3 de las organizaciones utilizan el EL DILEMA DE «POR SI ACASO»
0, T )
0 prowsmnamlento excesivo: si 0 no, esa es la cuestion

La disyuntiva de la Tl de como equilibrar el manejo de los picos y las mesetas de la demanda con la gestidn
de costes es una realidad desde hace afios. Y la respuesta tradicionalmente ha sido aprovisionarse en exceso o

de su capacidad subutilizar la capacidad para adaptarse a la fluctuacion prevista.
Aproximadamente el 33 % de la capacidad de la
nube publicay el 33 % de la capacidad local no

se utilizan

El estudio reveld que las organizaciones no estan utilizando eficazmente una parte muy grande de su capacidad
de Tl ni en la nube publica ni en sus instalaciones. Cuando se les preguntd por sus capacidades de computacion
y almacenamiento, y sobre cudnto utilizaban en un dia normal, los resultados mostraron que solo un tercio de las
organizaciones utilizaban mas del 60 % de su capacidad.

Cuando se les pidié que reflexionaran sobre la amplitud de su infraestructura aprovisionada, los encuestados
informaron que alrededor del 33 % de su capacidad en la nube publica y del 33 % de su capacidad en las instalaciones
no se ufilizan en un dia normal. Este patron se ve reflejado en todas las zonas geograficas que fueron encuestadas.

Nube publica Terceros En las instalaciones Utilizacion
4 1 (en porcentaje)

- : = oo

¢Qué parte de su capacidad de

computacién se utiliza en un Bl 6190

dia normal en cada entorno?

-------------------------------------------------------------------------------------- [ 31-60
Bl 0-30

¢Qué parte de su capacidad de

almacenamiento se ufiliza en B No saben

un dia normal en cada entorno?

FIGURA 1. Utilizacién de la computacién y el almacenamiento

—
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USD7,7millones

al afio en la nube publica aprovisionada en exceso

+

USD 7,5 millones

al afio en la infraestructura subutilizada en las instalaciones
(]
-

Mds de

USD 15 millones

en recursos desalineados

El impactante coste de la redundancia

Si su empresa se encuentra en el campo del aprovisionamiento excesivo, no es la Unica. Tal como revela este estudio,
el aprovisionamiento excesivo y la subutilizacion de los recursos de Tl se registran en las implementaciones de

la nube, independientemente del modelo de nube. Aunque puede que no afecte las operaciones diarias, lo mas
probable es que este enfoque redundante pueda dar fe del hecho de que las organizaciones simplemente no
entienden el impacto financiero, que esta recortando, de manera considerable, los presupuestos que podrian
destinarse mejor a otfras partes de la empresa. La capacidad de tener una verdadera linea de visién del entorno
puede aliviar las areas problematicas en las que las arquitecturas en expansion y fragmentadas estan contfribuyendo
al fendmeno del exceso. Con esta inteligencia, podra tomar decisiones informadas, inteligentes y basadas en

los datos. Esto supone una oportunidad inmediata de mejorar los resultados del negocio y de invertir el dinero
recuperado en ofros proyectos que generen ingresos.

Para determinar el impacto real, los encuestados informaron sus gastos anuales fanto en la nube publica como en
las instalaciones, asi como sus presupuestos generales de Tl anuales.

Segun las conclusiones relativas a que un poco mas de un tercio de la capacidad de infraestructura aprovisionada
no se utiliza en un dia determinado ni en la nube publica ni en las instalaciones, los calculos revelaron que estas
empresas asignan unos USD 7,7 millones al afio (en promedio) en la nube publica aprovisionada en exceso y unos
USD 7,5 millones al afio en la infraestructura local subutilizada. Eso supone un total de mas de USD 15 millones
anuales, en promedio, en recursos desalineados.

Mitigacion del riesgo que desencadena un exceso

Cuando se les pidié que seleccionaran los tres motivos principales por los que su organizacion tenia mas capacidad
de la necesaria, los consumidores de las nubes publicas y privadas apenas difirieron. Las principales causas en
ambos modelos fueron las copias de seguridad, la recuperacion ante desastres y la preparacion para emergencias.
Este razonamiento no sorprende, dado que la mayoria de los negocios se paralizarian si por cualguier motivo se
cortara el acceso. La mitigacién de riesgos debe ser un elemento central y prioritario en cualquier implementacion
de la nube, ya sea publica, privada o hibrida.

Lo que llama la atencién es que poco menos del 60 % de los encuestados no incluyd la mitigacion de riesgos entre
sus tres motivos principales del exceso de capacidad diario. ¢La conclusion? En mas de la mitad de los casos, el
motivo del exceso de capacidad de redundancia se debe a las dificultades en la gestién de complejos conjuntos de
nubes hibridas que estan exacerbadas por las capacidades de gestion en silos, la falta de visibilidad integral v los
esquemas de precios confusos.
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M3s alla de eso, surgieron distinciones entre los consumidores de nubes publicas y privadas.

« Demanda incierta: entre |los usuarios de la nube privada, el segundo motivo mas popular para subutilizar su
infraestructura (43 %) se debia a que le resultaba dificil a la empresa prever la demanda de cada carga de frabajo.
(Este fue el tercer motivo mas popular entre los usuarios de la nube publica).

» Cambio del coste de la nube publica: alrededor de un tercio de los usuarios de la nube publica (35 %) dicen
que es extenuante para su empresa prever las demandas futuras de recursos y creen, en igual nimero, que el
problema reside en que los proveedores de la nube publica cambian continuamente los precios vy las ofertas, lo
que dificulta la optimizacion de los gastos en la nube.

« Influencia humana: los procesos que dependen de la intervencién humana desempefian un papel importante
en el dilema de la asignacion. Alrededor del 36 % de los encuestados afirmaron que olvidaron terminar con el
aprovisionamiento de la nube privada cuando ya no lo necesitaban, en comparacion con el 26 % que utilizd la
nube publica y omitid terminar el aprovisionamiento una vez utilizada. Ambos modelos ofrecen la posibilidad de
recuperar los costes si se aplica un proceso automatizado.

oge e

o °
TABLA 1. Principales motivos para el exceso de capacidad de redundancia ﬁ
Nube publica Nube privada
Mi empresa utiliza recursos de la nube publica/privada con fines de copia de 43 % 47 %

seguridad o recuperacidn ante desastres, y reserva esta capacidad para casos
de emergencia.

Mi empresa aprovisiona los recursos de la nube privada/publica para satisfacer 38% 42 %
los picos de capacidad.

Es dificil para mi empresa prever la demanda. 35% 43 %

Conclusion clave: cerca de dos tercios de las empresas utilizan diariamente menos del 60 % de sus recursos de
computacion y almacenamiento, lo que permite concluir que, independientemente del modelo de nube utilizado,
las organizaciones buscan una red de seguridad para mitigar los riesgos sin comprender realmente el impacto
financiero global de su decision.
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VISIBILIDAD TOTAL DE LOS COSTES DE LA
NUBE

£

; 2 S R : Desde el aprovisionamiento que requieren los picos de capacidad hasta la dificultad que implica prever
PUNTO DE e e b la demanda y el olvido de dar por finalizadas las instancias innecesarias, todo puede estar directamente

CONTROL DE LA . : relacionado con la falta de visibilidad de las condiciones de la infraestructura. De hecho, una quinta parte
| : T de los usuarios de la nube publica y un tercio de los usuarios de la nube privada reconocieron tener una

AUTOEVALUAC'ON ‘ : deficiencia para evaluar dénde podria haber un exceso de redundancia.

: N No puede administrar lo que no puede ver. Para que las empresas determinen dénde es necesario

el cambio, deben, ante todo, visibilizar donde reside dicho exceso de capacidad. Y una vez que tiene
visibilidad, puede resolver. Los modelos de Tl basados en el consumo y de pago por consumo han
ganado popularidad. Busque soluciones que lleven la experiencia de la nube a sus aplicaciones y datos,
dondequiera que residan. Ahora se ofrecen plataformas de software que centralizan las operaciones y la
informacion de sus servicios en la nube. De esta forma, usted obtiene informacion sobre los costes vy la
conformidad, implementa rapidamente los servicios en la nube y simplifica la gestion en todo su espacio
hibrido. Y la medicion del uso y la gestién activa de la capacidad le garantizan que siempre tendra la
capacidad que necesita de forma anticipada a la demanda. Ya no es necesario aprovisionar en exceso

o subutilizar la capacidad “por si acaso”. En cambio, consuma lo que necesite y cuando lo necesite, y solo

DI!R.-"B! »23 -
pague por lo que ufilice.

1" R
} 3 J ' . "
‘ﬂ.e Loy PIRLEE & -

quﬂw..-.\i gt - RS/ DI PRS:/ 011

--...-_. e @

DRS:R‘BEHTQ ‘U# PRS:/@211TR- /ON
] N



https://www.hpe.com/mx/es/greenlake.html
https://www.hpe.com/mx/es/greenlake.html?media-id=%2Fus%2Fen%2Fresources%2Fgreenlake%2Fvideo%2F1e08f054-f742-47e9-9410-6326b532efa4%2F_jcr_content.details.json
https://www.hpe.com/h22228/video-gallery/us/en/700000794/EN/US/e65314c8-3ff5-4ba5-9cd0-642762dcfdcb/hpe-greenlake-central/video/us/en/e65314c8-3ff5-4ba5-9cd0-642762dcfdcb/hpe-greenlake-central/video/

Informe técnico para empresas

0

de los encuestados reconocieron el egreso como
uno de los mayores desafios
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EL GASTO DE MOVER DATOS

Permitir que sus datos trabajen de forma mads inteligente

Una consideraciéon importante que debe enfrentar el departamento de Tl es la prioridad de los datos en transito.

A medida que los datos se mueven hacia y desde su destino, la forma en que se almacenan, protegen y gestionan
es fundamental en el modelo de nube que puede optimizar la experiencia vy el resultado. Analicemos la transferencia
de datos. A la hora de considerar los modelos de nube adecuados para su empresa, se debe prestar atencién a cémo
entran los datos (los cargos de ingreso son practicamente inexistentes) y cémo vuelven a salir (cargos de egreso de
datos).

En el estudio, cuando se les preguntd qué desafio representaba el egreso de datos para la organizacion, el 76 %
reconocid que era uno de sus dos desafios mas importantes. Las cargas de trabajo con gran volumen de datos,
como la inteligencia arfificial (IA) o la gestién de las relaciones con los clientes (CRM), requieren no solo el
almacenamiento de grandes cantidades de datos, sino también su movimiento, a fin de utilizarlos en tiempo real
para analizarlos y fomar decisiones mas rapidamente.

Un factor importante que debe tenerse en cuenta son los costes del proveedor de la nube publica, que varian
segun la cantidad de datos almacenados, la frecuencia con la que se necesita acceder a ellos y la velocidad a
la que se requiere el acceso. A muchos consumidores de la nube estos cargos sorpresivos y volatiles los toman
desprevenidos, por lo que son un factor que se han convertido en prioridad maxima a la hora de considerar la
ubicacién de los datos en la nube.

Exigir medidas de seguridad mas estrictas

Hay un motivo por el cual la seguridad se ha convertido en parte del vocabulario habitual de cualguier implementacion
de la transformacion digital. Los riesgos relacionados con la continuidad de los negocios, el cumplimiento de la
normativa y la confidencialidad de los datos son demasiado importantes como para ignorarlos, dadas las posibles
consecuencias negativas que pueden ocurrir si se vulnera la seguridad. A medida que se produce la migracién de
los datos y las cargas de trabajo, se inftensifica la necesidad de protegerlos. El trafico de egreso de datos es mds
susceptible a la actividad maliciosa, y las consecuencias econdmicas pueden ser considerables. En el estudio, el 45 %
de los encuestados afirmaron que el principal motivo para devolver las cargas de trabajo a las instalaciones en los
proximos dos afios consiste en brindar una mayor seguridad.

Conclusion principal: los riesgos de seguridad vy los costes volatiles del egreso de los datos hardn que muchos
consumidores de la nube sigan utilizando los modelos de nube hibrida.
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LOS DATOS SON ALGO MAS QUE
UNOS Y CEROS

Costes de la migracion de datos

En Ultima instancia, su empresa debe evaluar qué es lo mejor en funcién de factores prioritarios, como la sensibilidad,
el volumen y la velocidad de datos, feniendo en cuenta que no todas las cargas de trabajo y los datos se crean

de la misma manera. Cuando evalle su enforno de nube, tdmese el tiempo de investigar cuanfo ha gastado su
organizacion en estos misteriosos gastos de egreso de datos. Muchos como usted se han visto sorprendidos por
el impacto econémico y la carga confinua, que podrian evitarse.

No existe una respuesta Unica relativa a la jornada hacia la nube de lo que es mejor, lo que explica por qué
muchos implementan un enfoque de nube hibrida. Hoy en dia, cada vez mas personas que toman decisiones
de Tl se centran en soluciones con capacidades hibridas y multinube porque les permite obtener valor de la
nube desde el primer dia y aprovechar plenamente su infraestructura en las instalaciones. Esto da la libertad
de implementar determinadas aplicaciones en la nube publica mientras se siguen ejecutando la mayoria de sus
cargas de trabajo criticas y principales en las instalaciones. También puede emplear un enfoque de DevOps
para comenzar a desarrollar y ejecutar las aplicaciones nativas de la nube. El enfoque multinube lleva esas
ventajas un paso mas alla, ya que permite la portabilidad de las cargas de trabajo entre dos o mas nubes.

Estrategia de datos

Ahora es el momento de evaluar la madurez de su estrategia de datos. En el estudio, se pregunté a los
encuestados sobre su estrategia de datos, y el 47 % de ellos manifestd tener una estrategia de datos madura.

Sin embargo, cuando se les preguntd: «. Aprovechan el andlisis y la mineria de datos mediante el aprendizaje
automatico (AA) para crear una estrategia basada en datos?» los nimeros se redujeron drasticamente a solo un
31 % que utiliza IA/AA. Aqui tiene la oportunidad de evaluar o definir una estrategia madura con conocimientos en
tiempo real.

Seguridad de datos

Independientemente del modelo de nube que implemente, la limpieza de seguridad es imperiosa. Sin embargo, las
pruebas de aumento de la interconectividad entre plataformas de nube, servicios de nube, componentes de software
y grados de confianza del usuario o de los sistemas que resultan dispares se han tornado sorprendentemente
complejas. El enfoque de seguridad Zero Trust se estd abriendo camino en las exitosas instancias de fransformacion.
Zero Trust exige que todos los usuarios, dispositivos e instancias de aplicaciéon demuestren quiénes son o qué dicen
ser y que estan auforizados a acceder a los recursos que buscan. Existe mucho debate en forno a lo que significa
Zero Trust y la mejor manera de ponerlo en practica, pero preferird que este debate esté dirigido por el negocio mas
que por la fecnologia. Zero Trust no consiste en implementar una u otra fecnologia de seguridad o de red. Es un
enfoque completamente nuevo de la forma de hacer arquitectura de seguridad.
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EL MEJOR HOGAR PARA LAS
CARGAS DE TRABAJO CRITICAS

{Qué cargas de trabajo son mas criticas?

Para averiguar en qué lugar las organizaciones estan ejecutando las cargas de trabajo
criticas, primero fue necesario establecer lo que consideraban mas importante.
Pedimos a los encuestados que priorizaran una lista de cargas de trabajo que incluia
lo siguiente:

« Infraestructura/gestion de Tl de la empresa: aplicaciones utilizadas para gestionar
los componentes esenciales del funcionamiento de Tl, como politicas, procesos,
equipos y datos.

» Aplicaciones empresariales: ERP, CRM, administracion financiera y administracion
del capital humano (HCM).

* IA/AA: ufilizar la velocidad de la informatica moderna para iterar rdpidamente
y resolver problemas informdticos, como modelos de clasificacion, arboles de
decision o algoritmos predictivos.

» Operaciones de IA: identificar los sinfomas de alerta de los problemas de Tl de
forma temprana y solucionarlos.

« Infraestructura de escritorio virtual: aplicaciones que separan el entorno de
escritorio y el software de aplicacion asociado del dispositivo del cliente fisico que
se utiliza para acceder a él.

» Automatizacion de procesos robéticos: uso de bots para permitir el autoservicio
en los procesos bdsicos de Tl/operaciones.

» Administracion de datos: sistema de gestion de bases de datos relacionales/
sistema de gestion de bases de datos no relacionales (RDBMS y NRDBMS).

—

« Mineria de datos/analisis: consulta del usuario final, analisis predictivo, sistema
de informacion geogréfica (GIS), andlisis de contenidos, busqueda y plataformas
cognitivas.

« Transmision multimedia: transmision de video, contenidos y aplicaciones multimedia.

 Pruebas y desarrollo de aplicaciones: herramientas utilizadas para probar
y desarrollar aplicaciones de software.

» Colaboracion remota: conferencias, mensajeria instantdnea, correo electrénico,
redes sociales, uso compartido de archivos y productividad en la oficina.

« Servicios web/aplicaciones web: software y hardware utilizados para responder
a las solicitudes de los clientes en la World Wide Web.

« Entrega de contenido: recopilacion, administracion o publicacion de informacién
digital.

« Ingenieria/tecnologia de productos: disefio asistido por computadora (CAD),
ingenieria asistida por computadora (CAE) y fabricaciéon asistida por computadora
(CAMD,

Los resultados indican que la administracion de Tl se considera la carga de trabajo mas
importante, con un 40 %, y la gestién de datos ocupa el segundo lugar, con un 38 %. En
general, el 30 0 40 % de las cargas de trabajo probadas se consideraron criticas.

Cargas de trabajo: ¢publicas o privadas?

Utilizando la misma lista de cargas de trabajo mencionada anteriormente, cada
organizacion respondié dénde ejecuta actualmente la carga de trabajo identificada en
su organizacion. Los resultados representaron una pareja division entre el uso de la
nube publica y las opciones mas privadas, como ser, en las instalaciones, la colocacion
y la nube privada.
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¢Donde se encuentran principalmente las siguientes cargas de trabajo?

Menos criticas para la misidén (en porcentaje)

Servicios de Operaciones Mineria de Desarrollo/

contenido/web delA datos

ruebas
P Bl Nube publica

En las instalaciones,
colocacion, nube
privada

Mds criticas para la mision (en porcentaje)

I No sé/no estoy

seguro
13 . . Il No aplica
XN Colaboracién Apllcac'lones Administracién
de las lineas
remota . de los datos
de negocio
FIGURA 2. Donde las organizaciones ejecutan las cargas de frabajo
Cuando se reformulé la pregunta: «.Dénde deberian ubicarse estas cargas de El mercado tiene un impulso estratégico hacia la utilizacion de un enfoque de nube
frabajo?», los resultados nuevamente fueron parejos entre la nube publica y los hibrida que esta validado dentro de la investigacion. Tres de cada cuatro empresas
recursos privados. Solo las cargas de trabajo de contenidos, medios y servicios afirman que sus cargas de trabajo aprovechan alguna forma de nube hibrida.
web mostraron una mayor predisposicidn por la nube publica, con un 54 %. Ademads, de antemano, los encuestados indicaron que en dos afios se prevé que sus

cargas de frabajo migren ligeramente hacia las instalaciones, especialmente con la
administracion de Tl empresarial, la colaboracién remota y las cargas de trabajo de
desarrollo y pruebas de aplicaciones.

Un dato a tener en cuenta es que cerca del 40 % de las personas que toman
decisiones afirmaron que sus cargas de trabajo se encuentran en una ubicacién
no preferente, una tendencia que se mantuvo igual para todas las cargas de frabajo.

—
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éDonde cree que deberian ubicarse principalmente las siguientes cargas de trabajo?
Menos criticas para la misidén (en porcentaje)

1

Desarrollo/

Operaciones Mineria de
delA datos

Servicios de
contenido/web

ruebas
P Bl Nube publica

En las instalaciones,
colocacion, nube
privada

Mds criticas para la mision (en porcentaje)

I No sé/no estoy
seguro

Il No aplica

LAY Aplicaciones
delas lineas
de negocio

LN Colaboracién Administracién Administracién

remota

de los datos deTIl

FIGURA 3. Ddnde creen las organizaciones que deben ejecutarse las cargas de trabajo
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Ubicacion de la carga de trabajo en la nube

A medida que evolucionan los modelos de nube, mas organizaciones fraen las cargas
de trabajo, las aplicaciones y los datos que actualmente estan en la nube publica de
regreso a las instalaciones o a los proveedores de colocacion alojados. Los estudios
de investigacion permitieron determinar que, en los préximos dos afios, el 40 %

de los encuestados tiene previsto devolver entre el 25 y el 50 % de sus cargas de
frabajo a las instalaciones, y otro 25 % devolverd mas del 50 %. Se trata de decisiones
estratégicas importantes. Las exigencias de mayor seguridad y control de la
infraestructura son las que lideran estos cambios.

A medida que las tecnologias de la nube maduran, darse cuenta de que la combinacién
de nubes adecuada para cada empresa es diversa es clave a la hora de determinar la
ubicacion de las cargas de trabajo. Independientemente del modelo de nube que se
implemente, se trata de ofrecer la agilidad vy la rapidez que el negocio espera.

—

Al hacer coincidir la carga de trabajo con el destino adecuado en funcién de los
objetivos empresariales especificos, preguntese: «Cual es mi objetivo o resultado final
que intento alcanzar?». Los datos de la encuesta indican que, en lo que respecta a las
cargas de frabajo que gestiona el negocio, lo que se considera de suma importancia
para la misién varia segun el sector. La encuesta también permitid mostrar una
desconexion considerable en cuanto a dénde deben ejecutarse las aplicaciones
criticas, lo que refleja una falta de conocimiento sobre los beneficios o los riesgos de
ejecutarlas en la nube publica en comparacion con hacerlo en las instalaciones. Las
percepciones pueden ser subjetivas, ya que se frata de puntos de vista, pero como
las tecnologias vy las soluciones en la nube han evolucionado, podrian ser erréneas al
basarse en informacién anticuada, de ahi que la autoevaluacion sea tan importante.

Conclusion principal: existe una desconexion importante entre el lugar donde
residen actualmente las cargas de frabajo y el lugar donde podrian optimizarse,
lo cual impulsa acciones para devolver las cargas de frabajo a las instalaciones.
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DESEADO

Como se indicd, los estudios de investigacion permitieron revelar una gran desconexion entre el lugar
donde residen las cargas de trabajo y el lugar donde deberian residir. Al reevaluar su estrategia en lo
relativo a la nube, esta es una oportunidad éptima para eliminar cualquier sesgo o nocion preconcebida
de su actual estrategia respecto de las cargas de trabajo. Empiece de nuevo para adaptarse mejor a los
requisitos empresariales que tiene en la actualidad. Contratar a un socio estratégico que tenga experiencia
profesional y sea un asesor de confianza puede ayudar a aportar nuevas perspectivas.

ﬁ

Cualquiera que sea la actividad de su empresa, ya sea el procesamiento de fransacciones en linea (OLTP),
las cargas de trabajo de las bases de datos, la modernizacién de las aplicaciones o el analisis de datos que
son cruciales para su negocio, los modelos de nube deben acelerar sus cargas de trabajo de alto valor

y darle a su empresa una ventaja en ingresos y reputacion.

Evalle estos factores decisivos de éxito de la nube que se encuentran en la ubicacién de la carga de trabajo:

« Riesgo: ¢ puede su negocio aislar las superficies de exposicion y ataque de posibles ataques cibernéticos
sofisticados y cumplir con la compleja normativa? ¢Ha hecho pruebas que demuestren que existen
vulnerabilidades de seguridad?

« Rendimiento: ; puede su negocio folerar una latencia inconsistente o necesita un acceso instantaneo a
la informacion critica? ¢ Necesita procesamiento en tiempo real para las implementaciones de loT? ¢Ha
determinado la prioridad de los recursos en un enforno compartido?

« Control: ¢ puede su negocio proporcionar a los usuarios lo que necesitan, cuando lo necesitan y con
la economia adecuada? ¢ Esta demanda fluctla cuando su negocio proporciona la agilidad necesaria?
¢Cudles de sus cargas de trabajo lo distinguen de la competencia? Para estas cargas de trabajo, ¢cudl es
el grado de control que usted o sus colegas de las lineas de negocio consideran necesario?

» Costes: ¢ puede crear estrafegias de inversion en Tl y de administracion del ciclo de vida que aceleren su
transformacion digital hoy y lo ayuden a mantenerse flexible para satisfacer las necesidades tecnoldgicas
en el futuro? ¢Cudles son sus aplicaciones generadoras de ingresos que hacen gque su negocio siga
funcionando?
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REALIDADES DE UN MERCADO QUE EVOLUCIONA
AHORA Y EN EL FUTURO

Flexibilidad esencial ante las demandas del mercado

Una demanda pronunciada del mercado que no se puede ignorar son las consecuencias de la pandemia de COVID-19.
Debido a la COVID-19, los estudios de investigacion hacen referencia a un aumento promedio del 62 % en la
migracion a la nube, siendo la demanda de la fuerza de frabajo remoto el impulsor mds comun en fodo el mundo.
Las organizaciones, particularmente el sector de la atencién médica, estan recibiendo fondos para ayudar a hacer
frente a la pandemia y apoyar a las fuerzas de trabajo mdviles. Esto provoca que se acelere su fransicién hacia la
nube. En todos los sectores, el apoyo a la fuerza de trabajo remoto (mejorando su productividad, garantizando su
acceso y facilitando sus esfuerzos de colaboracion) se considera un area clave.

Una sorpresa en las estadisticas: a pesar de los cambios provocados por la COVID-19 vy las exigencias resultantes
para respaldar a una fuerza de trabajo que repentinamente se volvidé remota, la mayoria de las empresas siguen
destinando mds dinero de sus presupuestos de Tl a proyectos relacionados con el mantenimiento en lugar de
destinarlo a iniciativas centradas en la innovacion. Cuando se les pidid que reflexionaran sobre cémo ha cambiado
la combinacién entre los proyectos de mantenimiento e innovacién en los presupuestos de Tl, los encuestados
indicaron que apenas habia cambiado, y mas de la mitad afirmé gastar el 60 % o mas de sus presupuestos de Tl
en mantenimiento, una marca que no ha cambiado significativamente en los Ultimos dos afios.

Esta claro que muchas organizaciones estan considerando la inversion en Tl para contribuir a hacer frente a las
condiciones inciertas y cambiantes del mercado causadas por la COVID-19. Sin embargo, la aguja no se mueve

lo suficientemente rapido hacia la innovacion. La necesidad nunca ha sido mds importante, especialmente si se
fiene en cuenta la rapida evolucion de las condiciones del mercado y la necesidad de apovyar a la fuerza de trabajo
remoto durante la pandemia.
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enteoe un
26 y un 30 %

de las cargas de frabajo clave se ubicaran en un
entorno de nube hibrida.

Equipar a la fuerza de trabajo moderna

A medida que el ecosistema del lugar de trabajo evoluciona, las organizaciones se ven obligadas a reinventar sus
estrafegias en el lugar de trabajo. Asi como la pandemia de COVID-19 acelerd la migracion hacia una fuerza de
frabajo remoto, hay motivos para creer que una vez que la pandemia haya terminado, muchas organizaciones
permanecerdn en un nuevo entorno hibrido. De hecho, los encuestados afirmaron prever que en los proximos
dos afos entre el 26 % y el 30 % (dependiendo de la geografia) de las cargas de trabajo clave se ubicardn en un
entorno de nube hibrida.

Lo que si es seguro es que la productividad en todos los tipos y lugares de trabajo, asi como la garantia de un
entorno seguro y saludable para los empleados, es una prioridad mdxima en cualquier organizacion. Para los que
vuelvan a un lugar fisico, las empresas necesitaran una continuidad del negocio que pueda proporcionar medidas
de salud y seguridad rapidas y precisas, como la limpieza y el rastreo de confactos mediante el uso de datos y la
automatizacion. Y para quienes continden en forma remota, una conexion segura y fiable que pueda gestionarse
de forma sencilla a través de la periferia distribuida permitira una adopcién de la nube fluida y eficaz.

Perspectivas futuras

Si bien nadie puede predecir el futuro, es posible aprender de las experiencias actuales y prever lo que pueda
deparar el futuro. A los encuestados se les pidid que eligieran una de las siguientes opciones: el futuro de la nube
hibrida estara impulsado por la extensién de los proveedores en las instalaciones que crean una experiencia

de nube en todas partes o de los proveedores de nube publica que ofrecen sus servicios en todas partes. Los
resultados variaron segun el rol del encuestado: las personas que foman decisiones de Tl de las empresas

y los cientificos de datos estuvieron en un 56 % a favor de la opcién en las instalaciones, y las personas que
tfoman decisiones vy los desarrolladores de pequefias y medianas empresas estuvieron en un 53 %y un 54 %,
respectivamente, a favor de la nube publica. Independientemente del modelo que prefiera hoy, el camino de la
nube hibrida estad en alza.

Conclusion clave: se busca que la flexibilidad de la Tl sea el impulsor principal para acelerar el cambio y la
fransformacion que se requieren en el nuevo mundo; sin embargo, la mayoria de las organizaciones de Tl no
han dado el paso para salir del modo de mantenimiento y entrar en la innovacion.
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TRANSFORMACION FLEXIBLE
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PUNTO DE

Como se menciond anteriormente, los encuestados del estudio afirmaron que la suboptimizacién del gasto

CONTROL DE LA . ; en Tl estd provocando un impacto negativo promedio de USD 15 millones en sus presupuestos de TI. Tal

AUTOEVALUACION : vez las organizaciones de Tl solo tengan que mirar infrospectivamente para mejorar la eficiencia de la Tl en

E ! todos sus niveles y empezar a inclinar la balanza presupuestaria a favor de los proyectos de innovacién en

curso. En conjunto, el desequilibrio entre el mantenimiento vy la innovacién en foda la infraestructura de Tl
y la suboptimizacion de la ufilizacién de la capacidad en los niveles hibridos y multinube habla de la urgencia
de adoptar soluciones tecnoldgicas mas automatizadas, inteligentes y sencillas de administrar.

Como todos pueden atestiguar, reimaginar el lugar de trabajo fue clave en la pandemia de COVID-19.

Y si bien la mayoria de las empresas estuvieron en modo de reactivacion en 2020, muchas estan mirando
al futuro sobre lo que les depara el afio 2021 y mas alld. Lo que si esta claro es que ya no hay limites

fisicos estrictos. Tome esta transformacién como una oportunidad en lugar de tan solo prepararse para
las interrupciones. Para ello, considere el cambio como una perspectiva para la innovacion y el desarrollo
de su negocio. Una estrategia integral desde la periferia hasta la nube puede facilitar esta realizacién de
una vision completa del lugar de trabajo hibrido.



https://www.hpe.com/mx/es/solutions/hybrid-digital-workplace.html
https://www.hpe.com/mx/es/resources/solutions/return-to-work-strategy.html?parentPage=/mx/es/solutions/hybrid-digital-workplace

Informe técnico para empresas

CONSIDERACIONES FINALES

Las empresas mas exitosas en integrar la nube son las que estan abiertas a cambiar su forma de operar para alinearse con los objetivos empresariales. Las empresas con

vision de futuro cambian, innovan y se transforman constantemente. Su mision es obtener resultados empresariales reales, como impulsar la satisfaccion de los clientes,

aumentar los ingresos, reducir los costes y gestionar los riesgos. El viaje de transformacion de la nube es solo eso... un viaje. A veces, esta experiencia resultara desafiante,

incémoda y compleja. Pero, lo bueno es que tfambién es emocionante, innovadora e inspiradora. Formara parte de algo extraordinario.
Es momento de hacer una autoevaluacién de su entorno actual y descubrir las oportunidades de mejora.

Comience con estos cinco principios rectores para tomar el camino correcto en su transformacion de la nube:

1 2 3 A

SEGURIDAD SIN FALLAS USTED NO PUEDE PERMITA QUE SUS DATOS LUGAR, LUGAR,
ADMINISTRAR LO QUE TRABAJEN DE FORMA MAS LUGAR
NO VE INTELIGENTE

0

Dependiendo de su sector y de la
mejor manera de prestar servicio

a sus clientes, se determinaran qué
cargas de trabajo son criticas para
operar el negocio. A la hora de decidir
la ubicacion de la carga de trabajo,
hay que tener en cuenta la seguridad
necesaria, la flexibilidad a la hora

de realizar cambios y los requisitos
de acceso a los datos. Examine las
estrategias con una nueva mirada

y asegurese de que cumplan con

los objetivos empresariales. Vuelva
siempre a la pregunta: «.Cual es mi
objetivo o resultado final?». Las cargas
de trabajo seguiran.

&

Para asegurarse de que su empresa
no acabe en la primera plana de los
periddicos por motivos equivocados,
es imperativo que la seguridad deje de
ser una opcion adicional y se convierta
en un componente central de todo

lo que se hace en la nube. Vuelva a
considerar la posibilidad de infegrar

la seguridad en toda la migracién a

la nube, incluidos la tecnologia, las
personas y los procesos.

S

Las organizaciones necesitan un
movimiento constante de datos para
fomar decisiones empresariales
criticas, garantizar la satisfaccion

del cliente y operar el negocio. La
necesidad de un poder de inmediatez
es cada vez mayor en casos de

uso como automaviles auténomos,
informacién médica de pacientes

y deteccién de fraudes, donde el
acceso a los datos no puede esperar.
Evalue la facilidad de acceso, la
velocidad a la que puede obtener
acceso y cualquier coste oculto de
egreso de datos. Y, por supuesto, el
frafico de datos debe estar protegido
y cumplir con las normas del sector.

@
T
[
La visibilidad del rendimiento, el
uso y los costes de su entorno es el
trampolin para utilizar eficazmente
Sus recursos en la nube. El
aprovisionamiento excesivo o la
subuftilizaciéon ya no son un apoyo.
Ademads, no se da por hecho que los
costes sean excesivos y evitables. La
clave es entender los picos y las bajas,
y acfuar en consecuencia con una
estrategia clara en la nube.

5

POTENCIE LA FLEXIBILIDAD
PARA LOGRAR LA
INNOVACION

La capacidad de aceptar lo inesperado
y florecer en tiempos de lo desconocido
es lo que distingue a las organizaciones
lideres. Asegurese de que su
departamento de Tl no solo pueda
realizar cambios en circunstancias
impredecibles si surgen, sino también
prosperar con la oportunidad de
innovar. Busque la forma de equilibrar
mejor sus costes de mantenimiento

e infroduzca mas modernizacion.

Un excelente ejemplo es cémo su
ecosistema de nube equipa el cambio
en el enforno de su trabajador remoto
con el acceso, la seguridad vy las
herramientas adecuadas para fomentar
una mayor productividad y eficiencia.
Prepdrese para el préximo gran
acontecimiento.
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Tome la decision de compra correcta.

Contacte a nuestros especialistas en preventa.

Chat Correo Llamar
electrénico

@ Obtener actualizaciones

—

Hewlett Packard
Enterprise

Con la continua innovacién en la nube y los flujos de trabajo cambiantes de las empresas, la conclusion es que la
nube no es una realidad Unica para todos por igual. Cada organizacién tiene necesidades y objetivos empresariales
unicos y, como demostro la pandemia de COVID-19, el cambio es inevitable. La buena noticia es que hay mas
opciones y variantes que nunca para elegir, alcanzar el mejor equilibrio para su organizacién y encontrar un socio

estratégico con experiencia que pueda crecer con usted y le permita aprovechar al maximo su nube, datos
y aplicaciones, independientemente donde se encuentren.

Obtenga mas informacion sobre como la experiencia y la innovacion de HPE pueden ayudarlo a
maximizar sus inversiones en la nube
Servicios en la nube HPE Greenl ake: fransforme su forma de hacer negocios con HPE GreenlLake. Obtenga una

Unica experiencia y un exclusivo modelo operativo en todas sus nubes distribuidas, para las aplicaciones y los datos
que se encuentran en la periferia, en las colocaciones y en su centro de datos.

OBTENGA MAS INFORMACION EN

hpe.com/mx/es/greenlake
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